Fettnapfchen lauern
tiberall: Nie die
Schuhsohlen zeigen!

Gesellschaft Birgit Kapper-Wichtler ist
interkulturelle Trainerin und gibt Tipps

B Kreis Birkenfeld. Ini einigen Lén-
dern ist des ,Daumen hoch'-Zei-
chen eine Beleidigung. Und in der
arablsch-islamischen Well  sollte
man niemals die Beine so tiherai-
nandersehlagen, dass das Gegen-
iber die Schuhsohlen sieht. Und
dass ein Muslim einer Frau nicht
die Hard reicht, hat Grinde, Viele
streng glaubige Muslime zichen es
vor, bel cer Begeibung dis Hand
aufs Herz zu legen. Birgit Kapper-
WichUer sl terkulturelle Traine-
ri: und steht akiuell angesichts der
Flichtlingsthematik vor hesonders
spannenden Aulgaben,

Der Begriff ,,Interkulturelle Traine-

rin“ ist ja ein bisschen sperrig. Was
versteht man darunter?

Seil Beginn der 14Y0er-Jahre hat
Kultur als Thema Koniunktur, und
der Begriff | Interkuliurelle Kom-
petenz” zieht immer grofiere Auf-
merksamkelt awf sich, Die zuneh-
mende Vernetzung zwischen Men-
schen aus unterschiedlichen Lan-
dern und Kulturen hat gezeigt,
dass zwischen den vielfalkigen Le-
bensformen, kullurspezifischen Er-
tahrmungen und Wertehaltungen
beachtiiche Konfliktpotenziale
schlummern. Im Laute meiner be-
rufiichen  Tatigkeit als Dolmet-
spherin and  Ubersetzerin wurde
mir klar, dass gute Sprachkenmt-
nisse im Kontakt mit Menschen aus
enderen Regionen der Welt nicht
austeichen: Ein Grofteil der Kom-
munikation verlautt namlich nicht
auf der sprachlichen, sondemn auf
der nonverbalen Ebene, Und ge-
rade diese birgt @in enormes Re-
pertoire i0r Missverstandnisse.

Aus diesemn Grund absolvierte
ich berufshegleitend eine mehr-
iahrige Zusatzqualitikation als in-
terkulturelle Trainerin und histe
selt elnigen Jahren bundeswelt Se-
minare zu interkulturellen Themen
&n - [ir Menschen, die in Verwal-
tungen, in Kias und Schulen, in
der Sozialarbeit, im Gesundheits-
wesen oder I der Pllege arbelten,
Ab nachstem Jahr erweitert sich
der Kreis der Adresseten auch aul
Personen, die hauptberutlich oder
ehrenamtlich in der Fiachtlings-
hilte tatig sind. Ziel dieser kultur-
gllgemeinen Seminare ist  eine
Grundsensibilisierung  fir  inter-
kulturelle Fragen. Die Lehr- und
Lernmethoden  wurden wvon  der
Ludwig-Maximilians-Universitat
Minchen entwickelt und hasteren
aul dem aktuellen Stand der For-
schung.

In den meist awelligigen Lekt-
gangen beschattigt man sich zu-

gungen, die wir alle seit unserer
fruhesten Kindheit edahren haben.

sere Jkulurelle Brille" und be-
werten sie oftmals auch vorschnell,
Kein Mensch ist wirklich frei von
Stereotypen.

Ist Ihre Kompetenz aktuell stark
nachgefragt? Wie erleben Sie das?
Bereits in den vergangenen Jahren
stieg die Nachfrage nach interkul-
turellen Seminaren kontinuierlich

an. Oftmals stolien Menschen beim
Kontakt mit Personen sus anderen
Kulturkreisen im hergflichen oder
auch privaten Alllag an thre Gren-
zan. Angesichts der weltweiten
Fluchthewegungen sind wir immer
hautiger mit Verhaltensweisen
konfrontiert, die uns tremd sind
oder unangemessen erscheinen.
Menschen aus anderen RKultur-
kreisen missen in threm Wahe-
nehmen, Denken, Fahlen umd
Henden verstanden werden: Nur
s0 konnen wir tlexibel
und angemessen  mit
ihnen umgehen,

Und umgekehrt soll-
ten auch wir den An-
kommenden dabei hel-

LEin Grolsteil
der Kommuni-
kation verlauft

Vor allem in diesern Punkt trennen
uns tatsdchlich Welten

Was sollte man vermeiden?

Es gibt im Bereich der interkuliu-
rellen Kommunikalion leider keine
eintachen Rezepte. Wir missen
uns mit den meist unsichtbaren
Werten und Nommen einer Kultur
beschéftigen, um einen kompe-
tenten Umgang miteinander zu er-
lemen. Da reichen ein paar ,Dos
and Don'ts® aus einem Fettnapf-
chentiihrer keineswegs aus. Im
Umgang mit Menschen aus dem
argbischen Kullurrgum 50 Finger-
spitzengeflihl getragt. Was hierzu-
lande zum gulen Ton gehist, kann
i der arabischen Kultur
giner Ohrieige gleich-
kommen. Uberall lau-
em Fettnapfchen. Dass
wir inm punctoe Karper-
kontakt vorsichtlg sein

fen, mil den fiir sie be-  picht auf der sollten,  didte  jedem
Iremd!hcne:‘._ 1:'.1]::_[11_1- sprachli chen, klar 5%1?_. _E’T%'j sln.-lte
cken in unserem Land man als Frau in éinem
umgehen zu lemen. Auf sondern auf der konservaliven  Umfeld
beiden Seiten it die ponverbalen ignoriert cder nicht be-
Gefaht vorschneller Ebene. Und grillit werden, isl das

Wertung und Fehiin-
terpretation  immens
grodh. Die Teilnehmen-
den in meinen Semi-
naren  erwerben ein
Ristzeug fOr die Be-
gegnungen mit Men-
schien  aus  anderen
Kulturen. Die Beschaf-
tigung mil  Aspeklen
der interkulturellen Kommunikati-
on verleihl lhnen Sicherheill und
zeigt Maglichkeiten auf, wie sich
der Weqg zur interkulturellen Kom-
petenz ertolgreich gestalien lasst,
Ich freue mich natiriich sehr, dass
dieses Thema immer mehr Aul-
merksamkeit erfahtt. Ich persdn-
lich halte es ilr ein sehr wichiiges
und zudem ungemein spannendes
Thema.

Die arabische Kultur, Denkweise:
Trennen uns da wirklich Welten,
wie manche behaupten?
Cenerell [8sst sich leststellen, dass
Religion im alltéglichen Leben ara-
bisch-islamischer Staaten eine sehr
viel griBers Rolle als hel den meis-
ten Furopaemn spielt. Hinzu kommd,
dass sich das religidse Leben - wie
bei Migranten allgemein zu beob-
achten ist — in der Diaspora ver-
starkt. Und natdrlich entspricht die
Rolle der Freu in arabisch-islami-
schen Lindern nichl den Vorstel-
lungen der westlichen Welt. Dabei
existieren zwischen den elnzelnen
arabischen Staaten grolie Unter-
schiede. Léander wie Libanon, Jor-
danien, Agypten und einige Coli-
staaten sind sehr liberal. Frauen
diden studieren und kagben oll
atich hohe Amiter inne

Im stark islamistisch gepréglen
Léndem wie Saudi-Arabien ist
salbst Autotahren far Frauen tabu.
Allerdings ist die Rolle der Frau in-
nethalty des Hauses trotz der kia-
ren Rollentrennung  héufly sehr
stark. [n der westlichen Welt haben
wir in den letzten Jahrzehnten hart
daran gearbeiiet, uns immer mehr
von patrierchalischen Machistrulke-
turen 2u verahschieden, Daher mu-
tet die deutliche Betonung solcher
Strukturen in der slamischen Welt
wie ein extremer Rickschritt an.

diese birgt ein
enormes Reper-
toire fiir Miss-
verstandnisse.

Davon ist Birgit Kapper-
Wichtler Uberzeugt.

vermutlich ein Beweis
von Ehrerbietung und
Respelkt  und  nicht
zwangslautig eine Be-
leldigung. Streng refi-
gidse Marner berihren
Frauen in der Regel
nicht. Sie ziehen es
eventuell vor, ihre Hand
auls Herz zu legen, um
eine Frau zu begrifen. Unter qu-
ten Bekannlen und Freunden ist es
beispielsweise in Syrien ebenialls
ublich, sich mit Wangenkissen zu
begriilien — allerdings nur die Man-
ner unier sich beziehungsweise die
Fraven untereinander. Also Vor-
sicht: Wenn Sie als deutsche Frau
einen musiimischen Mann mit
Wangenkissen Dbegrillen, wird
dieser vermutiich mit Entsetzen re-
agieren — oder auch mit Begeiste-
rung, denn auf arabischer Seite ist
das Vorurteil welt verbreitel, in Eu-
ropa wirtde sich die sexuelle Frei-
heil in voliiger Hemmungslosigkelt
duflern ... Auch bei Gesten lauerm
Fettnaptchen. Unser ,Okay"-Zei-
chen - der nach ohen zelgende
Daumen - ist in Afghanistan, im
Irak und im Iran eine vulgére Be-
leidigung. Und noch ein wichtiges
Detall: Wenn Sie mit Menschen
aus arahischen Landern zusam-
mensitzen, sollten Sie niemals die
Beine so Onersinanderschiagen,
dass Sie lhrem Gegenfiber dis
Schuhsohlilen zelgen. Dies gill Iz
arahischen Landern als grobe Be-
letdigung.

Was schafft Verbindung?

Gastireundschall wird in . der ara-
bischen Kultur groligeschrieben.
Wer nicht betreil Ist, den Freund
und den Fremden einzuladen und
mit thm zu teilen, gilk in alien ara-
bischen Landern als geizig. Ders
Gast wird dort nicht als Last, son-
dern als grofe Ehre, Oher die man
sich treut, emptunden. In den ver-
gangenen Wochen und Monaten
haben viele Menschen in Deutsch-
land unter Beweis gestellt, dass es
auch [Or sie eine Selbstverstind-
lichkeit ist, die Fifichtlinge, die aus
krisengeschittellen Landesn zu uns
gekommen sind, willkommen zu

Kopftuch: Bewusste Entscheidung

Ansatz Ubliche Muster
verzerren manchmal Blick
flr die Realitart

Birgit Kepper-Wichtler greitt ein
Thema auf, an dem sie deutlich
machl, wie Werlungen und Kl-
schees eine Rolle im interkulturel-
xn Umgang splelen: \Nehmen wir
nur mal das Kopituch. Es steht im
Fenltrum der Dehatten um die | #r-

me Auslandertrau’. Das Kopthbech
ruft zuverldssig Reaktionen hervor,
die nach erwartharen Mustem ab-
lauten. In der dffentlichen Waktr-
nehmung erscheinen die Trige-

gls ame, unterdrickte Gestalten.
Hingegen lassen Studien, die sich
mit ciesem Thema beiassen, eing
sehr viel komplexere Geschichte
erkennen. Entgegen den iiblichen
Erwartungen wurde testgestellt,
fdass es gerade in der iNnoeren Ge-

neration oftmals die besonders ak-
tiven, selbstbewussten und selbst-
sténdigen Frauen sind, die sich be-
wigst [r dies Kopftuch entschei-
den. Fir sie ist das Kopftuch ein
Ausdruck ihrer Religiositat, und
zwal keiner von aulien aufge-
zwungenen Religiositat, sondern
Ausdruck elnes elgenen Lebens-
entwurfs, der sich nicht im Gegen-
satz zur modernen Geselischalt
versteht, sondern selbsthewuss:
Religinn und Modeme verbindet.®

i ey

Ihre Kempetenz ist derzeit sehr gefragt: Birgit Kapper-Wichtler aus Buhlenberg ist interkulturelle Trainerin und
weils, was im Umgang mit Menschen aus dem arabischen Raum zu beachten ist. Sie betont: ,Gelingende Kommu-

nikation ist keine Einbahnstralie.”

heilien und sie, so gut es geht, zu
unterstitzen. Trotz allem steht uns

handeln, Die Veranstaltung ist als
erster Einstieg in die Thematik ge-

ein langer und schwie- dacht, Und wvielleicht
riger Prozess bevor,  Die Fliichtlinge tinden sich im néachsten
wenn fie anerkannien e . Jahr Maglichkeiten zur
Asyibewerber hier in “"‘rd':r',dlc Umsetzung meiner Idee,
Deutschland  integrien freundliche Auf-  eine Schulungsreihe fir

werden sollen,

Ganz wichtig st es
meines Erachiens da-
bei, den Umgang mit-
einander zu pflegen
und diesen nicht auf-
grund von Irritationen
oder Fehlinlerpretatio-

nahme in unse-
rem Land sehr
zu schatzen wis-
sen und sie nie-
mals vergessen.”
Birgit Kapper-Wichtler zur

in der Flachtlingshille
Tatige zu wichtigen in-
terkeultureller  Fragen
anzubietenn.  Daneben
sind im Kreis Birkenfeld
Qualifizierungsmall-
nanmen im Bereich DaZ
die Abklrzung sieht

; Bedeutung der Gast- B . i
nen zu vermeiden oder Ffeunl:fst:h%d‘: inderamabi- 10r Deuotsch als Zweit-
ZU verweigern, wie dies  schenwek. sprache - geplant. Dens:

kiirzlich beim Besuch

von CDU-Politikerin Julia Klockner
i der THW-Flilchtlingsunterkunit
in Tdar-Oberstein geschehen ist.

Wie sieht die Herausforderung
konkret aus?

Digjenigen FlOchtlinge, die in
Deutschland bleiben dorten, mas-
sen schnellstmiglich Del ung sn-
kommen. Das bedeutet zunachst
einmal, dass sle die deutsche Spra-
che lermmen missen. Doch das ei-
gentiiche Mammutprojekt bDesteht
darin, die Menschen in unsere Ge-
sellschaft eimzugliedern, n unser
Schulsystem, in unseren Arbeits-
markt und eben auch in unseme
Kultur und die damit verbundenen
Werte. Dies wird eine Jahrhun-
dertaufgabe.

Sie stehen in Kontakt mit Jan Jako-
bi, der auf Kreisebene Hilfs- und
Weiterbildungsangebote rund um
die Themen Asyl und Integration
von Fliichtlingen koordiniert: Wie
soll die Zusammenarbeit aussehen?
Geplant sl elme Veranstaliungs-
rethe tir Muoltiplikatoren zu Fragen
rund um die Fllchilingsthematik
In diesem Rahmen ist auch ein ein-
tihrender Vortrag zum Thema in-
terkulturelle Kommunikation wver-
gesehen. Natlrlich ist es unmbg-
lich, eine so extrem vielschichtige
Thematik im Rahmen einer Abend-
veranstaltung umfassend zu be-

tiberall, auch in der Kin-
dertagesstatte oder in der Schuie,
werden Experten bendtigt, die tun-
diarte Kenntnisse tir die Beglei-
tung und Beschulung von Kindern
mit Zuwanderungsgeschichte ha-
ber

Was konnen Sie konkret dazu bei-
tragen?

Ich bin mir ganz sicher, dass ich
aufgrund meiner fast 3-jahrigen
Berutsertahrung in der néchsten
Zeit viele wichtige Beitrage leisten

Fotor Hans-Geong Heck

kanm: als Dolmetscherin und Uber-
spizerin, als Lehrkraft im Bereich
von DaZ und vermutlich vor allemn
auch als interkulturelle Trainerin,

Kultursensibles Handeln ist keine
Einbahnstrale. ..

Gelingende Kommunikation s
niemals ene Einbahnstrafie. Vor
heiden Seiten ist kultursensibles
Handeln getragt, und beide Seiter
soliten das Zusammenleben  mi
mehreren Kulturen nicht als St
rung, sondemn als etwas durchaus
Mormales und als magliche Chen:
ce ansehen, Dabei gibt es verhan:
delbare Dinge, aber natficlich auct
Dinge, die nicht verhandelbar sind
Wir missen von jedem, der ir
Deutschland lebt ader leben mbch:
te, das unmissverstandliche Be:
kenntnls 2u unserem Weretahlead
verlangen — zu unserem Grundge-
setz, den Bilrger-, Menschen- unc
Freiheitsrechten, insbesondere zu
Gleichberechtigung, Religions- un
Meinungstreiheit. Diese Werte sinc
aus meiner Sicht absolut nicht ver.
handelbar

[ras Interview fihree Vera Mllar

In Moskau und St. Petersburg gearbeitet

Birgit Kapper-Wichtler ist Diplom-
Ubersetzerin, Dolmetscherin, in
terkulturelle Trainerin und Lehrkralt
fiir Deutsch als Fremdspracne. Das
Credo ihres Lintamehmers
LSprachart.® fstein 5atz des giie-
chischen Philosophen Aristoteles:
LDas Gange ist mehr als die summae
seiner Teite.” Die 55-jdhriga Buh
lenbergerin verfilgr iber sehr gute
Russisch-, Englisch- und Deutsch-
kenntnisse. An der renommiarien
Universitat Heidelberg schioss die
gebirtige Frankenthalerin ihr
Fachstudium zur Riptam-Obarset-
zerin fiir Russisch und Englisch mit
dem Ergdnzungsfach Recht ab., An-
schliefend war sie fir das Auswar-
tige Amt im sprachendienst dar
Deutschan Batschaft in Moskau und

arm Generalkonsulat in 5t Peters-
burgals Leitarin des Sprachan
dienstas und als Prasserefarantin
neschifrign. Als Dbersetzerin liegen
ihre Schwearpunkie in den Berelchen
Filrr und Fernsehen {Untertitelung,
synchronisation), Interkulturelles,
Journalismuas, Kultur, Kunst, Lite-
ratur, Paolitik, Psychologie, Recht,
Sogiales und Wirtschaft. Seit 7520
izbt sie mit (hrer Familis in Buh-
fenberg, Unter anderem engagiert
sie sich im Unternehmerinnenetz-
werk Obers Nahe

Kontakr: Birgit Kapper-

Wichthar, Tel. 06782/9168,
E-#ail an info@sprachart.com, dis
Internetseite findet man unter:
www.sprachart.com



