Kultursensibles
Handeln gewinnt
an Bedeutung

Integration [rainerin
Birgit Kapper-Wichtler
hat viel zu tun

Von unserer Redakreurin
Vera Muller

M Kreis Birkenfeld. Birgit Kapper-
Wichtler - Diplom-Ubersetzerin,
Dolmetscherin und zertifizierte in-
terkulturelle Trainerin - hat alle
Hande voll zu tun. Die Kompeten-
zen der Wahl-Buhlenbergerin sind
angesichts der Flichtlingsthematik
stérker denn je gefragt. In Semi-
naren und Vortrdgen prasentiert
sie Grundlagen und Denkanstdbe
fir den kultursensiblen Umgang
mit Menschen aus anderen Kul-
turkreisen und unterstitzt Men-
schen aus den unterschiedlichsten
Berufszwelgen auf ihrem Weg zu
interkultureller Kompetenz.

Da die wenigslen eine Vorstel-
lung davon haben, was man kon-
kret unter den inflationar ge-
brauchten Begriiten interkultu-
relle Kommunikation” und ,inter-
kulturelle Kompetenz® wverslteht,
bietet sie knapp einstindige Im-
pulsvortrage zur Einfihrung in die
Thematik unter dem Titel ,Inter-
kulturelle  Kompetenz - eine
Schlisselqualifikation in Zeiten von
Migration und Flucht?* an. Dabei
wirhl sie vor allem um Verstandnis
fir die Tatsache, dass Kenntnisse
im Bereich der interkulturellen
Kommunikation helfen kénnen,
Kontlikie zu vermeiden oder zu-
mindest zu entschéden, Das Wis-
sen um die kulturelle Bedingtheit
von Verhaltensweisen kinne dazu
beitragen, das Verhalten des An-
deren nicht als gezielt gegen die ei-
gene Person gerichtet zu begrel-
fen. Oftmals handele es
sich dabel um das Re-
sultat einer kulturellen
Pragung und einer kul-
turbedingten MNormali-
tatserwartung.

Fiir all digjenigen, die
sich eingehend mit der
Thematik befassen
michten, bietet die 55-
Jahrige ein- oder mehr-
tigige  interkulturelle
Kompetenztrainings zur
Grundsensibilisierung in
interkulturellen Fragen
an. Die Tellnehmenden stammen
aus den unterschiedlichsten Be-
rufszweigen: Mitarbeiter aus der
Verwaltung, sus Gesundheits- und
Pflegeberuten, aus sozialen Ein-
richtungen, Kitas, Schulen und
Fachhochschulen. ,In nahezu allen
Berutszweigen sind Menschen mit
Verhaltensweisen konfrontiert, die
ihnen fremd sind oder unange-
messen erscheinen. Im interkultu-
rellen Kontakt ist die Getahr vor-
schneller Werlung und Fehlinter-
pretation grofi”, betont die inter-
kulturelie Trainerin.

sagt.”

Frage der Normen und Werte
« Wichtig st zundchst die Beschaf-
tigung mit der eigenen kulturellen
Pragung, der Eigensensibilisierung
fir die Kulturbrille', durch die wir
alle die Welt sehen und bewerten”,
beschreibt  Kapper-Wichtler die
Herangehensweise an die kom-
plexe Thematik, Die eigene Kul-
tur pragt wie eine Brille, vor der
man kaum MNotiz nimmt, die Sicht
auf die Welt. Jeder Neugeborene
erlernt von den Eltem seine eigene
Kultur, Diese frithe Aneignung er-
schwert es, die eigenen kulturellen
Grundlagen zu erfassen und wie-
der wahrzunehmen”, erlautert site.

Zunachst werde in den Semina-
ren ein Bewusstsein daflr entwi-
ckelt, dass auch das eigene Ver-
halten kulturbedingt sel. Aul die-
ser Grundlage ergebe sich die
Chance zu wechselseitigem Ver-
stehen, wobel natirlich auch klar
sei, dass Verstehen keinesialls im-
mer mil Billigen gleichzusetzen sei.
Eine Fokussierung aut Fremdkul-
turelles verhindere oft interkultu-
relles Lernen: ,Das Herkunttsland
beschreitt nicht unbedingt, mit
wem man es zu tun hat. Schliefilich
sind auch nicht alle Deutschen
plnktlich ..."

In den Seminaren geht es um
den taglichen Umoang mit Fremd-

,Gott schuf die
Zeit, von Eile
hat er nichts ge-

Birgit Kapper-Wichtler zi
tiert ein arabisches
Sprichwaort, das charakte-
ristisch fir das flexible
Zeitmanagement in der
arabrisch-islamischen Kul
twrist, Pinkslichiceic gilc
dort nicht als Tugend.

Birgit Kapper-Wichtler vermittelt
interkulturelle Kempetenz.

heit und die direkie Auseinander-
setzung mit fremden Kulturen, un.
terschiedliche Mommen, Werle und
Lehensweisen, Wahrnehmung
Stereotype und Vorurieile sowie
gesellschattliche Abgrenzungspro-
zesse, Oftmals sel die unterschied.
liche Bedeutung von Verhaltens-
weisen dberhaupt nicht bewusst
Als Beispiel tihrt sie den Blick:
kontakt &n. ,Blickkontakt steht be
uns fiir Offenheil, Interesse une
Ehrlichkeit, In vielen Kulturen is
er jedoch gleichbedeutend mil Ag.
gression, Provokation, Beleidigung
oder Respektlosigkeit.”

Wissen um Bausteine hilft
Und so wie sich das Auge durch op-
tische Tricks  hereinlegen” lasse
so komme es auch im zwischen:
menschlichen Austausch zu Wahr-
nehmungsverzerrungen — aus ver
schiedenen Griinden. Auch Wahr.
nehmung st kulturspezitisch. Das
Wissen darum 6fine neue Blick.
winkel. Auch Grundlagen eine:
Julurgrammatik®  werden  ver
mittelt: ,Die jeweilige Kultur gin
Rahmen wvor, wig ain:
zelne Menschen Zeil
empiinden, Réume
gestalten, mit Unge.
wissheit, mit threr Um-
welt oder dem ande.
ren Geschilechl umge.
hen. Das Wissen um
diese Bausteine hilft,
sich in der Begegnung
mit anderen Kulturer
zurechtzutinden.”
Dariber hinaus hie:
tet  Kapper-Wichtle:
auch  Trainingspro-
gramme [Or spezielle Zielgrupper
an: so zum Beispiel kultursensibles
Handeln in der Kindenagesstatie
flir  padagogische  Fachkrafte
Teamtage in Kindertagesstitten
Schulen und sonstigen  sozialer
Einrichtungen mit entsprechender
Schwerpunktthemen aus dem Be.
reich  interkulturelle Kompeiens
sowie Seminare zum Thema kul.
tursensibles Handeln [ir ehren
amtlich in der Flichilingshilte T&
tige. Eine wverstarkie MNachlrage
stelll. Kapper-Wichiler vor allem
aus dem Bereich Schulungen fi
ehrenamtlich Tatige (Flichtlings.
hilfe), Beratungsstellen (zum Bei:
spiel Ermahrungsberatung, Job.
center), Kliniken, Alten- und Pile.
geeinrichtungen, Kilas, Schuler
und PFachhochschulen fest. Auch
far das Interkulturelle Kompetenz.
zentrum  Rheinland-Plalz  (Tkokuy
mit Sitz in Kusel st sie seit Kurzem
im Einsatz, ,Als [reie Mitarbeiterir
von lkoku sind diverse Grundla-
gentrainings geplant, zunachst fi
ehrenamtlich in der Flichtlings-
hilfe Tatige. Zudem laufen Ver
handlungen fiber Schulungen wvor
Mitarbeitern in AtAs.” Aus ihres
Sicht nachahmenswert: Ikoku bie.
tet in der AtA Kusel Orientie-
rungskurse fiir Flichtlinge abe:
deutsche Kultur an, ,Solche Kurse
bringen den Fiachtlingen unsere
Kultur und die bel uns gellender
Spielregeln néher. Sie lernen un-
sere Verfassung mit allen Rechter
und Ptlichten kennen und leister
einen wichtigen Beitrag zur Integ:
ration. ,Es ware schin, wenn sick
solche Kurse in allen AfAs, auch
hier in der Birkenfelder Einrich.
tung, umsetzen lielien." Kapper-
Wichtler betont: , Bisher haben Ge.
sellschaften noch immer won kul-
turellen Synergien prefitieren kon.
nen. Die Beschiftigung milt inter
kulturellen Fragen ist grundlegenc
fiur ein Miteinander."




